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1. TABLA DE EDICIONES

Edicion

Fecha Detalles

00

18/01/2022 v" Edicién de Partida

2. RESPONSABLES DE REVISION, ELABORACION Y APROBACION DE DOCUMENTO

ELABORADO POR: | REVISADO POR: APROBADO POR:

Jefe del SIGC Comité de Gestion Gerente General

3. OBJETIVO Y ALCANCE

Elo

bjetivo del presente documento es definir el alcance por el cual se compone el sistema de

gestion de calidad de Cleaning Service Co.

REFERENCIAS

= Norma ISO/IEC 9001:2015 Sistemas de Gestion de la Calidad — Requisitos, apartado

4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion de la calidad

5. DEFINICIONES

a. Alcance: Definicion que especifica el inicio y fin de un terminado producto, servicio,
proceso, etc. Para el sistema de gestion el alcance representa los limites administrativos,
operacionales, servicio y de producto que esta inmerso en los controles del sistema de
gestion.

b. SGCL: Sistema Integrado de Gestidn de Cleaning

c. SGC: Sistema de Gestion de Calidad

6. CONSIDERACIONES Y EXCLUSIONES

>

No aplica

RESPONSABLES

El Jefe del Sistema Integrado de Gestidon (JSIGC) es el responsable de la gestion de los

documentos del Sistema Integrado de Gestion de Cleaning, es responsable de dirigir/guiar a
los Jefes de Area/Departamento en el proceso de elaboracion/revision/control de cada uno
de los documentos requeridos en el SIGC; de realizar la Primera Revision de los documentos
generados en todas las areas; de asignar la codificacion y de presentarlo al Comité de
Gestion para su revision final y su aprobacién por el Gerente General.

El Analista del SIGC es el responsable de asistir en el cumplimiento de las funciones del

Jefe del SIGC, y de velar por la ejecucion de los procedimientos establecidos en el SIGC.
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8.

> ElComité de Gestion (Jefes de Cada Area) son los responsables de la revision y validacion

de los documentos, de realizar las revisiones y modificaciones en los documentos existentes,

y de realizar el mantenimiento y el control de los documentos, asimismo son responsables

de realizar la Revision Final de los documentos presentados del Sistema Integrado de

Gestion de la Organizacion.

» Comité de Sequridad y Salud en el Trabajo son responsables de establecer la

documentacién requerida para el establecimiento, implementacién, mantenimiento y mejora

del SGSST.

» El Representante del SST es el responsable de la elaboracion, implementacion y difusion

de la documentacién requerida por el SGSST, en coordinacién del Jefe y Analistas del SIGC.

» El Gerente General es el responsable de la Aprobacion de todos los documentos

transversales y de lineamientos especifico del Sistema Integrado de Gestion y de brindar

todos los recursos necesarios para la implementacion, mantenimiento y mejora del SIGC.

INDICADORES
No aplica
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9. DESARROLLO

Mediante la revision y entendimiento de lo siguiente:

1. Aspectos internos y externos de la Organizacion

2. Las partes interesadas de la organizacion

3. Laevaluacion e identificacion de los requisitos legales

4. Los servicios ofrecidos y su nivel de interaccion con las partes interesadas

5. Entre otros aspectos orientados al plan estratégico de la organizacion
A raiz de lo mencionado como criterio evaluado se declara el siguiente alcance del sistema
integrado de gestion (SGC ISO 9001:2015):
“Servicios de Saneamiento Ambiental tales como Control Integral de Plagas
(Desinfeccién, Desinsectacion y Desratizacion), Limpieza y Desinfeccion de Reservorios
de Aguay Tanques Sépticos.”
Exclusién:
Requisito 8.3, de la norma ISO 9001:2015, la organizacion no realiza ningun tipo de disefio o
desarrollo dado que los servicios brindados son a través de técnicas ya estandarizadas en el
medio y no requieren disefios adicionales.

10. REGISTROS

No aplica.
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11. ANEXOS
No aplica
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