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POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

CLEANING SERVICE COMPANY S.A.C., es una empresa peruana dedicada a brindar
Servicios de Saneamiento Ambiental tales como Control Integral de Plagas (desinfeccion,
desinsectacion y desratizacién), Limpieza y Desinfeccion de Reservorios de Agua, Yy
Tanques Sépticos a establecimientos industriales, comerciales y residenciales, mediante la
incorporacién de personal calificado en todas nuestras operaciones de negocio y el
seguimiento continuo de los requisitos de los clientes.

Comprometidos con el crecimiento, desarrollo y la satisfacciébn de nuestros clientes,
proveedores, colaboradores y partes interesas pertinentes, asi como dirigir una
organizacioén orientada al cumplimiento de los mas altos estandares de calidad del sector,
la empresa decide optar por la implementacion y certificacion de un Sistema de Gestion de
Calidad,

Por ello, desarrolla su gestion basada en los siguientes compromisos:

1. Cumplir con los requisitos de los clientes, buscando la satisfaccién constante de sus
necesidades y expectativas, realizando los servicios de manera oportuna, segura, con
eficacia, responsabilidad y de calidad.

2. Satisfacer las necesidades y requisitos de sus clientes y partes interesadas

pertinentes, mediante la evaluacién continua de todos nuestros procesos de negocio.

3. Promover el desarrollo de las competencias de sus colaboradores, orientadas al
cumplimiento de los objetivos y metas establecidas.

4. Cumplir con la legislacion peruana y marco legal aplicable al entorno de la actividad,
asi como las politicas y lineamientos internos de la empresa.

5. Fomentar la mejora continua del desempefio del Sistema Gestion de Calidad.

De esta manera asegurara la mejora continua de sus servicios, cumplimiento legal y

contractual.
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